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13. Condiciones de Acceso, Uso y
Compartición de Datos del Producto
VDSmart Connect

El presente documento establece las condiciones contractuales relativas al acceso, 
uso y compartición de los datos generados por el producto conectado VDSmart 
Connect, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2023/2854 (Reglamento de Datos). 
Como fabricante del VDSmart Connect, nuestro objetivo es garantizarle, como 
usuario, un acceso justo y un control efectivo sobre los datos que su dispositivo 
genera, contribuyendo a la equidad en la asignación del valor de los datos y 
fomentando la innovación. 

Información Previa a la Contratación: Antes de aceptar el presente contrato del 
VDSmart Connect, tenga en cuenta la siguiente información: 

• Tipo, formato y volumen estimado de datos: Puede consultar los datos listados
en el punto 2, disponibles en formatos CSV y JSON. El volumen de datos almacenado
localmente depende de la frecuencia de muestreo y las variables seleccionadas (por
ejemplo, 9 horas de datos por variador a un segundo por muestra con todas las
variables).

• Generación continua y en tiempo real: El VDSmart Connect genera datos de forma
continua y en tiempo real.

• Almacenamiento de datos: Los datos para la generación de gráficos se almacenan
exclusivamente en la memoria interna del VDSmart Connect (16 Mb de memoria SPI
Flash). Estos datos no se envían a servidores de terceros sin su configuración
explícita como usuario. El tiempo de almacenamiento local depende de la frecuencia
de muestreo y las variables seleccionadas.

• Acceso, recuperación y eliminación de datos: Usted tiene derecho a acceder a
sus datos de forma sencilla, segura y gratuita directamente a través de la interfaz
web local del VDSmart Connect, conectándose a su red Wi-Fi o Ethernet. Puede
recuperar una copia de sus datos en cualquier momento utilizando la función de
descarga en formato CSV disponible en la sección de "Gráficas". Puede eliminar
todos los datos de configuración y los datos históricos almacenados realizando un
"Reset de Fábrica" (manteniendo pulsado el botón de reset durante 10 segundos),
como se describe en el manual del VDSmart Connect.

Si no estuviera de acuerdo, puede devolver el producto de manera gratuita siempre 
que no se haya utilizado y se mantenga en su embalaje original. 
La utilización del producto implica la aceptación de las siguientes condiciones 
contractuales:  

1. Definición del Producto Conectado y el Titular de Datos: El VDSmart Connect es
un producto conectado que obtiene, genera y recopila datos relativos a su uso y
entorno, y que puede comunicar dichos datos. Vector Energy Global S.L.U. (en
adelante “Vector Energy”) es el fabricante del VDSmart Connect y, por lo tanto, el
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Titular de Datos de la información generada y accesible directamente desde el 
dispositivo. 

2. Datos Cubiertos por el Contrato: Este contrato se aplica a los datos del producto
generados por el VDSmart Connect, que son datos brutos y pretratados, así como
los metadatos relevantes necesarios para interpretarlos y utilizarlos. Estos incluyen,
a modo enunciativo y no limitativo:

• Datos en tiempo real: Tensión del enlace DC (V), corriente del motor (A), velocidad
del motor (Hz), tensión del motor (V), entradas y salidas analógicas (V o mA), retorno
del PID, entradas digitales, modelo y firmware del variador, y alarmas.

• Datos históricos: Tensión del enlace DC (V), corriente del motor (A), velocidad del
motor (Hz), tensión del motor (V), y entradas analógicas (V o mA).

• Formato de los datos: Los datos pueden exportarse en formato CSV desde la
interfaz web y transmitirse en formato JSON a través del protocolo MQTT Sparkplug
B. Queda expresamente excluida del ámbito de aplicación del Reglamento de Datos
la información que se infiera o derive de dichos datos como resultado de inversiones
adicionales en la asignación de valores o conocimientos, particularmente mediante
algoritmos complejos de propiedad exclusiva ("datos altamente enriquecidos"), a
menos que se acuerde lo contrario contractualmente.

3. Derechos de Acceso a los Datos para el: Usted, como usuario del VDSmart
Connect, tiene derecho a acceder a los datos generados por su dispositivo de forma
gratuita, completa, estructurada, de utilización habitual y de lectura mecánica, con la
misma calidad disponible para Vector Energy. Este acceso se realiza de manera
directa a través de la interfaz web local del VDSmart Connect.

4. Uso de Datos por Parte de Vector Energy (como Fabricante/Titular de Datos
del Producto): Como fabricante del VDSmart Connect, Vector Energy no accederá
ni utilizará los datos del producto almacenados localmente en su dispositivo para
fines propios, salvo que usted decida voluntariamente conectarlo a un servicio
relacionado ofrecido por Vector Energy (como nuestra Plataforma en la Nube), en
cuyo caso se aplicarán las condiciones específicas de dicho servicio. Nos
comprometemos a no utilizar los datos fácilmente disponibles que no sean
personales para obtener información sobre su situación económica, activos o
métodos de producción que puedan socavar su posición comercial.

5. Derecho del Usuario a Compartir Datos con Terceros: Usted, como usuario, tiene
el derecho de solicitar a Vector Energy, o de configurar directamente su VDSmart
Connect, para que los datos fácilmente disponibles sean puestos a disposición de
un tercero de su elección. El VDSmart Connect le permite ejercer este derecho de
forma directa configurando el protocolo MQTT para enviar datos a cualquier bróker
MQTT (propio, de un proveedor de servicios de mantenimiento, o nuestra plataforma
en la nube), de manera fácil, segura, gratuita para usted, en formato JSON, y, cuando
sea técnicamente viable, de forma continua y en tiempo real.

6. Protección de Secretos Comerciales y Seguridad: En caso de que los datos
incluyan secretos comerciales de Vector Energy o de un tercero, o que su
tratamiento pueda socavar los requisitos de seguridad del producto conectado con
un efecto adverso grave para la salud, la seguridad o la protección de las personas
físicas, se aplicarán medidas de protección. Identificaremos los datos protegidos
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como secretos comerciales y acordaremos con usted las medidas técnicas y 
organizativas proporcionadas necesarias para preservar la confidencialidad antes de 
la revelación de los datos. Podremos retener o suspender el intercambio de datos 
identificados como secretos comerciales si no hay acuerdo sobre las medidas o si 
se incumple la confidencialidad, notificando debidamente a la autoridad 
competente. 

7. Tratamiento de Datos Personales: El tratamiento de datos personales en el marco
de este contrato se regirá por el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). Si los datos
generados por el VDSmart Connect contienen datos personales, su acceso, uso y
compartición se realizarán en estricto cumplimiento de la legislación de protección
de datos aplicable, incluyendo la necesidad de una base jurídica válida. Vector
Energy no utiliza el Reglamento de Datos como base jurídica para la recogida o
generación de datos personales.


